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OGGETTO : Definizione della figura professionale di "Assistente familiare" e approvazione degli indirizzi per i contenuti minimi del corso di formazione.

DELIBERAZIONE
N.
287
IN
31/03/2006



del REGISTRO ATTI DELLA GIUNTA
DATA


LA GIUNTA REGIONALE

· VISTA la legge regionale n.52 del 5/11/1993 e successive modificazioni e integrazioni, recante “Disposizioni per la realizzazione di politiche attive del lavoro”;

· VISTO il Programma Triennale dei Servizi per l’Impiego, delle Politiche formative e del Lavoro 2003-2005, approvato dal Consiglio regionale con deliberazione n. 6 del 10/02/2004;

· CONSIDERATO che il Disegno di Legge n. 152 “Promozione del sistema integrato di servizi sociali e socio-sanitari”, approvato dalla Giunta regionale in data 18/11/2005, istituisce il “Fondo per la non autosufficienza”, laddove si prevede un esplicito potenziamento dei servizi di assistenza domiciliare e residenziale;

· PRESO ATTO dell’esigenza di normare una figura professionale nell’ambito dell’assistenza familiare per rispondere alla richiesta di personale qualificato da parte di famiglie con persone non autosufficienti, attraverso un intervento formativo mirato e il riconoscimento di professionalità, anche al fine di incidere sulla qualità delle prestazioni e di favorire tutela e inclusione sociale del lavoratore stesso;

· RITENUTO opportuno provvedere alla definizione della figura professionale di “Assistente familiare” ai fini dell’organizzazione e dell’attivazione di appositi corsi di formazione professionale;

· CONSTATATO il rilevante numero di soggetti che hanno svolto, in assenza di specifica definizione della figura professionale a livello regionale, attività di assistenza personale ovvero che hanno conseguito attestato di frequenza a corsi di formazione, svolti nell’ambito regionale, attinenti alle mansioni di assistenza personale;

· RITENUTO pertanto di valutare l’opportunità di un riconoscimento di crediti formativi ai soggetti che presentano le caratteristiche sopraindicate; 

· SU PROPOSTA del Vicepresidente della Giunta regionale e Assessore alla Istruzione, Formazione, Ricerca, Innovazione tecnologica e informatica, Politiche sociali, Terzo settore, Cooperazione Internazionale Dott. Massimiliano Costa e dell’Assessore alle Politiche Attive del Lavoro e Occupazione, Politiche dell’Immigrazione Dott. Giovanni Vesco.

D E L I B E R A

1. di definire la figura professionale di “Assistente familiare” come segue:

DENOMINAZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE: ASSISTENTE FAMILIARE

PROFILO: l’assistente familiare è un operatore di sostegno alla famiglia e alla persona, in grado di assistere nelle attività della vita quotidiana una persona anziana fragile, una persona disabile, una persona temporaneamente o permanentemente priva di autonomia.

L’assistente familiare svolge la sua attività presso il domicilio della persona accudita, a ore o in regime di convivenza familiare.

Il suo ruolo consiste nel facilitare o sostituirsi nelle attività di pulizia e igiene della casa, pulizia e igiene della persona, preparazione e somministrazione dei pasti, sorveglianza e compagnia.

L’assistente familiare è inoltre in grado di affrontare situazioni di bisogno attivando le risorse esistenti sul territorio e possiede una buona conoscenza dei servizi sociosanitari in grado di fornire aiuto alla persona. 

COMPETENZE: l'assistente familiare collabora con la persona assistita e la sua famiglia essendo in grado di:

· interagire con le attività domestiche e di aiuto alla persona;

· attenersi alle norme di cortesia e rispetto nei rapporti interpersonali, gestendo anche la propria emotività;

· orientarsi nel contesto organizzativo di riferimento, anche applicando regole scritte;

· curare la pulizia, l'igiene e il riordino degli arredi e degli ambienti;

· osservare e segnalare alla famiglia (o a personale di assistenza) mutamenti nelle condizioni della persona assistita;

· accudire e aiutare nelle attività della vita quotidiana in ambiente domestico (abbigliamento, alimentazione);

· supportare nell'igiene personale, rispettando usi e abitudini personali;

· collaborare alla gestione della casa (lavaggio biancheria, pulizia, piccole manutenzioni, custodia di animali e piante da appartamento, etc);

· collaborare alla preparazione e assunzione dei pasti, osservando le norme igienico-alimentari;

· collaborare alle attività connesse ai servizi di alimentazione (approvvigionamento, preparazione, distribuzione e somministrazione dei pasti);

· accompagnare all'esterno per l’accesso ai servizi o altre necessità (pratiche burocratiche, attività di tempo libero, etc);

· prestare compagnia e aiuto alla persona, anche in caso di ricovero in struttura assistenziale od ospedaliera nelle veci dei familiari;

· collaborare in attività volte a favorire il mantenimento o il recupero di rapporti sociali;

· lavorare in rete con familiari e con altre figure di riferimento;

· interagire positivamente con gli altri operatori
2. di approvare gli indirizzi per i contenuti minimi del corso di formazione come segue:

CORSO

N° STANDARD ALLIEVI: 15

DURATA: 200 ore – di cui 100 ore di teoria (aula) e 100 ore di tirocinio pratico (che possono essere sostituite con 3 mesi di lavoro presso il domicilio delle persone con supervisione).

AREE DISCIPLINARI:

area tecnico - professionale

· elementi di igiene della persona anziana e/o non autosufficiente

· tecniche  per supportare movimenti e spostamenti

· tecniche per la pulizia o il supporto nell’igiene 

· tecniche per la vestizione

· elementi di pulizia, igiene e sicurezza degli ambienti e delle attrezzature

· prodotti, strumenti e tecniche per la pulizia degli ambienti

· elementi di igiene degli alimenti, della cucina, delle stoviglie

· tecniche di preparazione dei cibi

· tecniche di supporto e strumenti per l'assunzione dei cibi

il contesto socio culturale

· principali norme in materia di assistenza socio sanitaria

· i diritti di assistenza delle persone fragili

· la rete dei servizi sociali, sanitari, culturali e ricreativi del territorio

· aspetti etici connessi all'attività di assistenza

comunicazione e relazione

· elementi di psicologia sulle fragilità 

· elementi di comunicazione interpersonale nel rapporto di aiuto (relazione operatore/utente, persona/famiglia)

Totale ore teoria 
100


CERTIFICAZIONE:

· attestato di frequenza

· crediti formativi per la parte teorica, riconoscibili nel percorso formativo dell’Operatore Socio Sanitario

REQUISITI DI ACCESSO AL CORSO:

· età superiore ai 18 anni 

· obbligo scolastico assolto (1° ciclo di istruzione)

· obbligo scolastico assolto nei paesi d'origine (per stranieri)

· possesso del permesso di soggiorno (per stranieri)

· conoscenza della lingua italiana

MODALITA’ DI ACCERTAMENTO DEI REQUISITI:

· autocertificazione di assolvimento dell’obbligo scolastico
· permesso di soggiorno (per stranieri)
· accertamento delle conoscenze di base della lingua italiana
CRITERI DI SELEZIONE:

· colloquio conoscitivo e motivazionale

3.   di valutare, entro 60 giorni dall’approvazione del presente provvedimento, l’opportunità di riconoscere crediti formativi a coloro che abbiano svolto attività certificate di assistenza personale ovvero che abbiano conseguito attestato di frequenza, relativamente a corsi di formazione svolti nell’ambito regionale, attinenti alle mansioni di assistenza personale, definendo le modalità del sopraindicato riconoscimento.


FINE TESTO


Si attesta la regolarità amministrativa, tecnica e contabile del presente atto.

Data - IL DIRIGENTE
Data - IL DIRETTORE GENERALE

  
             (Dott. Roberto Murgia)

Data - IL DIRIGENTE - Politiche dell'Immigrazione e dell'Emigrazione  - Ufficio
Data - IL DIRETTORE GENERALE - Politiche Attive del Lavoro - Settore

  
             (Dott. Gianni Dellacasa)
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