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Giunta Regionale Ai Direttori Generali delle A.S.L.
Direzione Generale Famiglia e Al Direttori Sociali delle A.S.L.
solidarieta sociale

Al Referenti ASL
per 1 Piani di Zona
i Resione Lombardis - Giunta ; Ai Presidenti
F ta’ ! delle Assemblee distrettuali dei Sindaci

! per il tramite delle A.S.L.

Agli Enti capofila dei Piani di Zona
] per il tramite delle ASL

Agli Uffici di Piano
degli ambiti distrettuali dei Piani di zona

Al Comune di Milano
Ufficio per la Programmazione
Socio Sanitaria

Al Presidente dell”’ AN C 1 Lombardia

LORO SEDI

Circolare n°. 44 del 2 4/ 42/ 200%
Circolare n°. Jo del 2/1'( A2/ 2003 della Direzione Generale Famiglia e Solidarieta Sociale

OGGETTO: prime indicazioni per I’attuazione di interventi mirati al sostegno del lavoro di
cura prestato da assistenti familiari

Con delibera della Giunta Regionale n. VIII/6001 del 5.12.2007 la Regione Lombardia ha
recepito I'intesa approvata in sede di Conferenza Unificata del 20 settembre 2007 tra Governo,
Regioni e le Autonomie Locali per I'attivazione di interventi, iniziative ed azioni finalizzati, fra
I’altro, alla realizzazione di progetti sperimentali e interventi per la qualificazione del lavoro di cura
delle assistenti familiari.

Per tale linea programmatica sono state destinate risorse complessivamente pari a
€5.500.000,00

La presente circolare, primo documento di una serie di successivi atti regionali, intende
essere una risposta all’obiettivo di sostenere e qualificare il lavoro di cura a domicilio, partendo da
due presupposti: da una parte la crescente domanda di cura che rimane inevasa, le cul cause
risalgono al cambiamento profondo del ruolo della famiglia, all’invecchiamento progressivo della
popolazione, al venir meno della coesione delle reti familiari, che hanno quasi annullato 1l tempo a
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disposizione per le attivita di care; dall’altra, all’emergere di un bisogno, sempre piu crescente, di
occupazione ed inserimento sociale da parte di soggetti, per lo pit immigrati, per i quali I’assistenza
privata a cittadini non autosufficienti costituisce una delle strategie piu diffuse per accedere ad un
impiego.
Si tratta di un mercato attualmente caratterizzato da reciproche convenienze, ma anche da rischi
soggettivi ed oggettivi, da incertezze e preoccupazioni sul futuro, da improvvisazione che, spesso,
lascia spazio a opportunismi. Ma. anche, una realta che segnala I'esistenza di un ricco serbatoio di
risorse e di capacita da valorizzare e integrare pienamente nel nostro sistema di cittadinanza sociale.
In parallelo, va considerato che in questi ultimi anni si sono progressivamente diffusi molteplici
strumenti in grado di rendere flessibili ed innovativi 1 servizi alla persona, orientando i Comuni,
attraverso la programmazione dei Piani di Zona, verso forme di gestione innovative come
I'erogazione del titoli per 1'acquisto di prestazioni da soggetti accreditati (voucher sociali), alle
quali si sono affiancate modalita di intervento a sostegno domiciliare attraverso benefici di
carattere economico ( buoni sociali) rivolti alle famiglie che assumono compiti di accoglienza e di
cura di anziani o di disabili.
In questo contesto, 1l compito della Regione, con le altre istituzioni locali, ¢ quello di fungere da
facilitatore, mettendo a disposizione strumenti adeguati, e da regolatore, definendo regole
finalizzate alla promozione ed al sostegno delle famiglie.
Alla luce di queste considerazioni, ¢ obiettivo di RL. intraprendere lo sviluppo di sinergie tra
risposte qualificate al servizio di care ed integrazione sociale delle persone che svolgono lavoro di
cura privato, le cui finalita si individuano in:

e aumentare 1l numero dei soggetti assistiti a domicilio

e migliorare la qualita dell’assistenza erogata

o ampliare la flessibilita nei sistemi di offerta

e garantire una attenzione maggiore ai bisogni ed alle preferenze individuali.

La circolare, che si & ritenuto di emanare anche per anticipare agli ambiti distrettuali le aree di
lavoro che si richiedera loro di attuare, illustra gli aspetti qualificanti cui si intende dar seguito,
coerentemente alle azioni individuate nella scheda di progetto, parte integrante della dgr. VIII/6001
del 5.12.2007 e consistenti in:

- Interventi finalizzati alla regolarizzazione di contratti di lavoro, attraverso il sostegno
economico alle famiglie per i1l pagamento degli oneri contributivi e al concorso alle spese
per la retribuzione del personale dedicato all’assistenza familiare.

- Azioni di “tutoring domiciliare”, oltre che di monitoraggio e verifica dell’attivita resa dal
personale dedicato all’assistenza familiare, tramite 1 servizi di assistenza domiciliare

- Azioni volte ad informare e orientare la famiglia ed il personale dedicato all’assistenza
familiare, attraverso la promozione di operazioni di sinergia e di rete dei Comuni con di
sportelli di ascolto e orientamento, nonché con quelli di incontro domanda/offerta, gia

presenti sul territorio
- Sostegno alla formazione e aggiornamento del personale addetto all’assistenza familiare.

[l presente atto nasce dal confronto con alcune realta territoriali che gia stanno attuando iniziative
inerenti la qualificazione del lavoro di cura domiciliare e 1’erogazione di buoni per la
regolarizzazione dei contratti di lavoro; ¢ stato inoltre attivato il confronto con ANCI relativamente

agli interventi individuati.

11 buono sociale mirato : interventi di sostegno economico
Regione Lombardia intende sostenere le persone singole o le famiglie che si avvalgono, in qualita di
datori di lavoro, di personale addetto all’attivita di assistenza familiare, assegnando agli ambiti













