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CONVENZIONE PER L'ADESIONE ALLA
RETE DEGLI SPORTELLI DI ASSISTENZA FAMILIARE “RESAF "

TRA

Veneto Lavoro, con sede legale in Mestre (VE) V& Karcello n. 67, cod fisc./P.l. 03180130274,
nella persona del dott. Sergio Rosato, nato a Re@giabria '11.11.1948, e domiciliato ai fini
della presente Convenzione presso la sede sudilgiiale agisce in questo atto nella sua qualita d
Direttore e Legale rappresentante e pertanto abpte atto autorizzato;

E
(denominazione ente/ assOCIazionNe) ...............cccueees, CON S€AE ovvivviiiiiiiininnne. codice
fiscale....................., rappresentata da ................................. e doitmato ai fini della
presente Convenzione Presso ..........coveeeevvevineineenn......, d'On@adndenominato Gestore,

visto l'articolo 1, comma 1250 della Legge 27 dicembré&20. 296, recante "Disposizioni per la
formazione del bilancio annuale e pluriennale d8liato” (legge finanziaria per I'anno 2007), che
istituisce il Fondo per le politiche della famigkadestina parte di esso allo sviluppo di iniziativ

che diffondano e valorizzino le migliori iniziativa materia di politiche familiari adottate da enti

locali e imprese;

visto l'articolo 1, comma 1251 della medesima Leggequéle prevede che detto Fondo sia
utilizzato per promuovere e attuare un accorddoti@tato, le Regioni e le Province Autonome per
la qualificazione del lavoro delle assistenti faamil

visto l'articolo 25 della Legge Regionale 13 marzo 20093n“Disposizioni in materia di
occupazione e mercato del lavoro”, che istituiseéehco regionale degli operatori pubblici e
privati accreditati a svolgere servizi per il lawarel territorio regionale;

vista la DGR n.1445 del 19/05/2009 e successivo Deckitigenziale del Dirigente della
Direzione Lavoro n.446 del 26/05/2009 recante digponi per listituzione dell'elenco dei
soggetti accreditati per i servizi al lavoro;

CONSIDERATO:

- che con deliberazioni n. 3825 del 27/11/20073913 del 9/12/2008 e n. 2567 del 4/08/2009, la
Giunta Regionale del Veneto, nel quadro degli rgpti a sostegno della famiglia, ha previsto la
realizzazione di uno specifico progetto per la 18pentazione di interventi per la qualificazione

del lavoro delle assistenti familiari” e ne ha @éfio la realizzazione a Veneto Lavoro;

- che il Programma regionale per il lavoro ha p&vio sviluppo di un sistema integrato per lo
sviluppo dei servizi a supporto delle famiglie amcittraverso forme partenariali con soggetti
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pubblici e/o privati, in regime convenzionale €irtiérno di una organica strategia di sviluppo dei
medesimi servizi;

- la crescente domanda di assistenza familiare dbaneciespressa dalle famiglie venete e le
difficolta emergenti nell’incontro tra domanda éeofa di lavoro di cura;

PREMESSO CHE:
-laDGR......... disciplina le modalita di adesione &leate degli sportelli di assistenza familiare;

- la Rete degli sportelli di assistenza familiarénalizzata all’erogazione di servizi a supporia s
dei lavoratori/delle lavoratrici che si dichiaradsponibili a trovare un impiego come assistenti
familiari, sia delle famiglie che intendono instarg e gestire un rapporto lavorativo di assistenza
familiare;

- il Gestore e accreditato/non é accreditato aiizigper il lavoro ai sensi della Legge Regionake 1
marzo 2009 n. 3 (Deliberazione Giunta Regionald4bldel 19/05/2009);

- il Gestore ha presentato domanda per operatiataihio della Rete degli sportelli di assistenza
familiare nelle seguenti Aree di prestazione:

] Informazione

1 Consulenza e supporto

"1 Mediazione per I'incontro tra domanda e offerta

- Veneto Lavoro ha verificato la presenza effettdel requisiti previsti per i diversi livelli di
erogazione dei servizi di cui al punto 2 della DGR..........;

CONVENGONO QUANTO SEGUE:

Art. 1
Oggetto della convenzione

1. Costituisce oggetto della presente Convenzionee$ihe alla Rete degli sportelli di assistenza
familiare da parte del Gestore, la disciplina cigtastandard operativi cui gli sportelli sono
chiamati ad attenersi e le caratteristiche deiiseda questi ultimi erogati.

2. Le pattuizioni di seguito riportate sono collegats le determinazioni degli atti espressamente
richiamati.

Art. 2
Denominazione e ubicazione dello/degli sportello/i

1. Il Gestore individua quali sedi operative per l@lgimento delle attivita di cui all'Art. 4 della
presente Convenzione i seguenti sportelli:
denominazione:.........cccvevvvvnveneeee, INAINZZO ..o e e
denominazione:..........c..ocovevvnevnnneee, INAINZZOM oo e e
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denominazione:.......ccoveveveieiiaaea ey INAINIZZO . e e e e e e e e e e e e

2. Il Gestore si impegna a comunicare a Veneto tcaegni variazione di sede degli sportelli sopra
indicati, nonché I'eventuale apertura di nuove sgdirative.

Art. 3
Sistema informativo unitario

Il Gestore si impegna ad utilizzare quale strumensoipporto dell’attivita degli sportelli il Sistam
informativo unitario predisposto e gestito da Vendtavoro. L'adozione di tale strumento
garantisce che i dati raccolti da ciascuno spartatno pubblici ed utilizzabili dagli altri spoltte
aderenti alla Rete. Per linserimento, il trattatoer la consultazione dei dati, gli sportelli
utilizzeranno I'apposita piattaforma informaticag@isposta da Veneto Lavoro.

Art. 4
Servizio svolto dagli Sportelli

Gli sportelli, relativamente alle Aree di Prestamgopreviste al punto 2 dalla DGR..... per cui
risultano abilitati, operano attraverso la realidane delle seguenti attivita:

1. Attivita di informazione rivolta ai potenziali assenti familiari comprensiva dei seguenti
servizi specifici:
71 informazioni sulla Rete degli sportelli di assistarfamiliare
71 informazioni sui servizi disponibili e sulle modalidi accesso alla Rete
71 informazioni su forme contrattuali e condizioni attbamente allo svolgimento
dell'attivita lavorativa di assistenza familiare
71 informazioni circa le opportunita di formazione pessistenti familiari presenti nel
territorio

2. Attivita di consulenza e supporto rivolta ai pottizassistenti familiarj comprensiva dei
seguenti servizi specifici:

(] acquisizione ed istruttoria delle domande di isorie al registro pubblico regionale
degli/delle assistenti familiari

] supporto alla definizione del proprio profilo preégonale, all'inserimento e alla
gestione di un’autocandidatura nella banca dati IDO

"1 supporto nella ricerca di richieste di personal&artsanca dati IDO

1 consulenza e supporto relativamente alla gesti@wi ddempimenti per l'avvio
dell'attivita lavorativa

3. Attivita di mediazione per l'incontro tra domandaoéferta rivolta ai potenziali assistenti
familiari, comprensiva dei seguenti servizi specifici:
] supporto alla definizione del proprio profilo pregonale e registrazione del
medesimo nella banca dati IDO
[ ricerca e preselezione richieste di personale ptesella banca dati IDO
71 verifica disponibilita e gestione del contatto dopotenziale datore di lavoro
] supporto alla definizione delle condizioni contnatt

4. Attivita di informazione rivolta alle famigljeomprensiva dei seguenti servizi specifici:
71 informazioni sulla Rete degli sportelli di assistarfamiliare
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71 informazioni sui servizi disponibili e sulle modalidi accesso alla Rete

5. Attivita di consulenza e supporto rivolta alle fgie, comprensiva dei seguenti servizi
specifici:
[] supporto nell'inserimento e gestione di una ridhie personale nella banca dati
IDO gestita autonomamente dalla famiglia
1 supporto nella ricerca di profili di lavoratori/lasatrici nella banca dati IDO
71 consulenza e supporto relativamente alla gestiamwi édddempimenti per l'avvio
dell'attivita lavorativa

6. Attivita di mediazione per lincontro tra domanda aferta rivolta alle famiglie
comprensiva dei seguenti servizi specifici:
1 registrazione richiesta di personale nella bantadd®
71 ricerca e preselezione candidature presenti naltl@ddati IDO
11 verifica disponibilita e gestione del contatto @dla potenziale assistente familiare
"1 supporto alla definizione delle condizioni contuatt
Art. 5
Obblighi del Gestore

Il Gestore garantisce I'operativita degli sportailiconformita agli standard previsti dalla DGR.....,
impegnandosi in particolare a:

a) collegarsi al Sistema informativo unitario, prewistall’Art. 3 della presente Convenzione,
per la registrazione delle candidature e delleegtie di personale trattate;

b) registrare nel Sistema informativo unitario tueihformazioni inerenti i servizi erogati,
specificandone dettagliatamente il contenuto (CdeiaServizi), le modalita di erogazione
(sportelli, dislocazione territoriale, orari) e,ajora previsti, i costi delle prestazioni;

c) fornire allutenza un set di informazioni minimo eclcomprenda: informazioni circa
localizzazione, contatti, orari e servizi offertitdtti gli sportelli della Rete (informazioni
che devono necessariamente essere tenute aggioedhtesposte unitamente alle
informazioni relative al proprio sportello); infoemioni per I'espletamento di tutte le
pratiche necessarie all’acquisizione della docuamobe necessaria per l'accesso al
lavoro, secondo la normativa nazionale (pratichelpédascio o il rinnovo del permesso di
soggiorno, ecc.); informazioni sulle modalita dpparto di lavoro e sul CCNL di settore;
informazioni relative alla normativa sulla tutelalld privacy, come previsto dal D. Lgs.
196/2003;

d) fornire la Carta dei Servizi di cui sopra a Vene&woro, il quale provvedera a pubblicarla
nell'apposito sito pubblico della Rete;

€) comunicare tempestivamente a Veneto Lavoro ogniaziane circa la tipologia, le
condizioni di erogazione e il costo dei servizieoff,

f) rendere completamente gratuiti i servizi di infomwae, consulenza e mediazione offerti
agli/alle assistenti familiari;

g) adottare il logo della Rete degli sportelli di agsnza familiare messo a disposizione da
Veneto Lavoro, il quale dovra essere ben visibllénterno di ogni sportello e dovra
comparire in tutti i materiali predisposti a finrgmozionali o a sostegno delle attivita
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svolte o dei servizi erogati dagli sportelli.

Art. 6
Idoneita sedi operative

1. Il Gestore si impegna a dotarsi o disporre di llocalregola con le vigenti norme in tema di
accessibilita per i disabili, di antinfortunisticdi igiene, di tutela ambientale, di tutela della
salute negli ambienti di lavoro, di prevenzioneeindi.

2. Il Gestore garantisce la disponibilita di attremrat e connessioni telematiche idonee a
interconnettersi ai Sistemi Informativi Regionalicdi all’art. 28 della legge regionale 3/2009.

3. Il Gestore solleva comunque Veneto Lavoro da gasilsiesponsabilita e/o pretesa derivante
dall’'esecuzione delle attivita dello sportello, sompresa ogni responsabilita civile per danni o
per inosservanza della vigente normativa in tema adcessibilita per i disabili, di
antinfortunistica, di igiene, di tutela ambientalefutela della salute negli ambienti di lavoro, d
prevenzione incendi.

Art. 7
Aspetti finanziari

| costi di gestione degli sportelli e qualsiasi @Bnanziario derivante dall'adesione alla Retglde
sportelli di assistenza familiare sono completamentarico del Gestore che sottoscrive la presente
Convenzione.
Art. 8
Divieto di cessione e/o subingresso

La presente Convenzione, il suo oggetto, i rappdalia medesima disciplinati non potranno
costituire oggetto di cessione, né di subingressaigle o totale a favore di terzi.

Art. 9
Monitoraggio

Veneto Lavoro si riserva la facolta di monitoraeripdicamente I'andamento delle attivita svolte
dagli sportelli e in particolare il rispetto deghibblighi previsti dall’Art. 5 della presente
Convenzione.

Art. 10
Clausole risolutive

In riferimento all’Art 9 della presente Convenzipriaddove Veneto Lavoro riscontri la non
osservanza degli standard operativi previsti agli 8, 5 e 6 della presente Convenzione da parte
degli sportelli o rilevi la perdita dei requisitecessari per I'adesione alla Rete descritti al p@nt
della Direttiva DGR ....... , Si procedera con un rich@scritto al Gestore. Ricevuto tale richiamo,
e previsto un tempo massimo di giorni ...... affinch&estore si impegni a garantire I'operativita
degli sportelli secondo gli standard previsti eipristino dei requisiti necessari per I'adesiofia a
Rete.

Qualora il Gestore non garantisca quanto richiesitro i termini pattuiti, si procedera alla
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risoluzione della presente Convenzione e all’esissimne del Gestore dalla Rete degli sportelli di
assistenza familiare.

Art. 11
Durata della Convenzione

La durata della presente Convenzione é fissatarin.a.

Art. 12
Elezione di domicilio

Per tutte le comunicazioni e/o notificazioni prégidalla presente Convenzione e/o che comunque
Si rendessero necessarie in connessione con lasmmegjesia in sede amministrativa che in sede
contenziosa, il Gestore elegge dOMICIIO IN eeeeeeeeenniiieeeeeeee e Eveali variazioni

del domicilio eletto, non preventivamente comureca Veneto Lavoro a mezzo di lettera
raccomandata non saranno opponibili a Veneto Lawrche se diversamente conosciute.

Art. 13
Foro competente

Per qualsiasi controversia inerente la presentev€mione € competente il Foro di .................

Citta, data

Per Veneto Lavoro

Per (ente gestore)




